Case Study: Semi-automatisierte Email-
Bearbeitung mit KI

Wie eine intelligente Workflow-Losung 80% der Email-
Bearbeitungszeit spart

Zusammenfassung

Herausforderung: Kundenservice-Teams verbringen tiglich 4-6 Stunden mit der manuellen
Bearbeitung wiederkehrender Email-Anfragen, was zu verzogerten Antwortzeiten und
inkonsistenter Kommunikation fiihrt.

Losungsansatz: Entwicklung eines semi-automatisierten Email-Systems mit KI-gestiitzter
Antwortgenerierung und menschlicher Qualitédtskontrolle.

Ergebnis:

*  80% Zeitersparnis bei der Email-Bearbeitung

*  Antwortzeit reduziert von 4 Stunden auf 15 Minuten

*  Sofortige Slack-Benachrichtigung bei High-Priority Emails

. 100% Qualitiatskontrolle durch Human-Review-Prozess

*  Automatische Kundendaten-Extraktion fiir bessere Personalisierung

Das Problem

Kleine und mittelstindische Unternehmen stehen vor einer wachsenden Herausforderung: Das
Email-Volumen steigt kontinuierlich, wihrend die verfiigbaren Ressourcen begrenzt bleiben.
Typische Probleme:

e  Zeitaufwand: 4-6 Stunden tiglich fiir repetitive Email-Antworten
*  Inkonsistenz: Unterschiedliche Antwortqualitét je nach Mitarbeiter
e Verzogerungen: Kunden warten stundenlang auf Standardanfragen

e  Kiritische Emails iibersehen: Wichtige dringende Anfragen gehen in der Email-Flut unter

*  Datenverlust: Wichtige Kundeninformationen gehen in Email-Threads verloren
e Skalierungsprobleme: Mehr Emails = mehr Personal erforderlich



Die Losung: Intelligente Email-Automatisierung

System-Architektur

Das entwickelte System besteht aus zwei Hauptkomponenten:

1. Automatisierte Email-Verarbeitung (Workflow 1)

*  Gmail-Integration: Neue Emails werden automatisch erfasst

e KI-Analyse: OpenAl verarbeitet Inhalte und extrahiert Kundendaten

e Intelligente Priorititserkennung: System klassifiziert Emails nach Dringlichkeit

e Slack-Alert fiir High-Priority: Sofortige Benachrichtigung bei dringenden Anfragen
e Strukturierte Speicherung: Daten landen automatisch im CRM-System

e  Status-Management: Emails werden zur Human-Review vorgemerkt

2. Human-Review Dashboard

«  Ubersichtliche Darstellung: Alle pending Emails auf einen Blick

*  Kontext-Information: Original-Email, KI-Entwurf und Kundendaten parallel

*  Bearbeitungsmoglichkeiten: Genehmigen, bearbeiten oder ablehnen

e  User-Tracking: Nachverfolgung welcher Mitarbeiter welche Email bearbeitet hat

3. Automatischer Email-Versand (Workflow 2)

*  Webhook-gesteuert: Startet bei Human-Genehmigung
*  Thread-Erhaltung: Antworten bleiben im korrekten Email-Verlauf
e  Status-Updates: Automatische Markierung als "versendet"



Technische Implementation

Datenstruktur und CRM-Integration

Kundendaten-Tabelle:

CRM System v Pipeline - Customer list Group  Filter  Sort Q Go to website Add record
Pipeline Customer name Interaction Type Family Hobbies Life events Intent
Customer list Philipp Krupka Email Sohn Tom FuBball Erstes iel gew...  Details
Email Queue

Phil Email Tochter Lisa Klavier spielen erstes vo... inverei 2ur.
Engagement d Email Alte (Frau von Klaus), J... FuBball (Ole spielt im N... Ole hat sein erstes Tor g...  Besprechung des Digita...
Insights : ) )

Email Enkel Tim, der seine ers... Tim hat gestern seine er...  Dringende Unterstiitzun...

+ Add record

Screenshot 1: Strukturierte Erfassung von Kundeninformationen in Airtable. Das System extrahiert

automatisch Familie, Hobbies und Lebensereignisse aus eingehenden Emails fiir personalisierte
Antworten.

Das System erfasst strukturiert wichtige Kundeninformationen wie Familie, Hobbies und

Lebensereignisse. Wie in Screenshot 1 zu sehen, werden Daten wie "Sohn Tom, Fuf3ball" oder
"Tochter Lisa, Klavier spielen" automatisch kategorisiert und gespeichert.

Email-Queue-Management:

¢ CRM System v Pipeline  Email Queue Group  Fiter Sort @ Q
©  Pipeline Customeremsii ~ Customername Subj Al draft 1 Status Urgency Created date Reviewed by Sent date
Besprechung HSV Ticke. Hallo Kiaus, approved medium 16/9/2025
philipp-kim krupka@gmx.de Phil Digital Project Absprache  Moinsen, Hallo Klaus, medium 16/9/2025 Sarah Weber 16/9/2025
oneorfive@icloud.com Philipp Krupka Rickirage zum Projekt  Hallo, Hallo Max, approved medium 16/9/2025
oneorfour@icloud.com el Frage zur Software-Impl...  Hallo, Hallo Peter, approved medium 16/9/2025
oneorfour@icloud.com Phil Frage zur Software-Impl... Hallo, Hallo Peter, medium 16/9/2025
oneorfour@icloud.com Phil Frage zur Software-Impl... Hallo, Hallo Peter, medium 16/9/2025 16/9/2025
steamed-spooks.46@icloud.com DRINGEND - Server-Aus... Hallo, Sehr geehrte Frau Hoffmann, [ high ] 16/9/2025 16/0/2025

Screenshot 2: Email-Queue mit Status-Tracking in Airtable. Jede Email durchlduft einen definierten

Workflow von "pending" iiber "approved" bis "sent". Das System zeigt auch Prioritdit, Bearbeiter
und Zeitstempel an.

Jede Email durchlduft einen definierten Status-Workflow:

e pending — Wartet auf menschliche Uberpriifung

e approved — Von Mitarbeiter genehmigt

e sent — Erfolgreich versendet

e rejected — Abgelehnt, keine Antwort erforderlich



Workflow-Automatisierung mit n8n

nén
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Screenshot 3: Ubersicht der beiden n8n Workflows. "Email Processing & Queue" verarbeitet

eingehende Emails automatisch, wahrend "Email Sending" den menschlich genehmigten Versand
iibernimmt.

Workflow 1 - Email Processing & Queue:
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Screenshot 4: Detailansicht des Verarbeitungs-Workflows. Gmail erfasst neue Emails, OpenAl

generiert Antworten und extrahiert Kundendaten, JavaScript strukturiert die Informationen fiir die
Airtable-Speicherung.

Eingehende Emails werden automatisch verarbeitet: Gmail erfasst neue Nachrichten, OpenAl
generiert kontextbezogene Antworten und extrahiert relevante Kundendaten, wihrend ein
JavaScript-Code die Daten strukturiert und in die entsprechenden CRM-Tabellen eintrigt.



Prioritidts-Management & Slack-Integration:

Das System bewertet automatisch die Dringlichkeit eingehender Emails:

* High: Beschwerden, dringende Terminanfragen, technische Probleme, Eskalationen
* Medium: Standardanfragen mit Zeitdruck

* Low: Allgemeine Informationsanfragen

Bei High-Priority Emails erfolgt sofort eine Slack-Benachrichtigung an das Team mit Direktlink
zum Dashboard fiir sofortige Bearbeitung.

Dies garantiert, dass kritische Anfragen niemals {ibersehen werden.

Workflow 2 - Email Sending:

- ..,

Webhook Ge'( arecord Reply toa message Update record

Screenshot 5: Der Versand-Workflow wird iiber Webhook vom Dashboard ausgeldst. Das System
holt Daten aus Airtable, versendet die Antwort iiber Gmail und updated automatisch den Status.

Der Versand-Prozess startet {iber Webhook-Trigger vom Dashboard, holt die erforderlichen Daten
aus dem CRM, versendet die Antwort im korrekten Thread-Kontext und aktualisiert automatisch
den Status auf "versendet".



Review-Dashboard
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Screenshot 6: Das intuitive Review-Dashboard zeigt alle wichtigen Informationen auf einen Blick:
Original-Email, KI-generierte Antwort, Kundenkontext und Prioritdt. Mitarbeiter konnen Emails
einfach genehmigen, bearbeiten oder ablehnen.

Das Dashboard bietet eine intuitive Benutzeroberflache fiir die Qualititskontrolle:

Ubersichtliche Statistiken:

*  Anzahl wartender Emails
e  Tiglich versendete Nachrichten
e Approval-Rate und Performance-Kennzahlen

Benutzerfreundliche Review-Oberfliche:

e Original-Email fiir Kontext

. KI-generierter Entwurf mit Bearbeitungsmoglichkeit

. Extrahierte Kundeninformationen fiir Personalisierung
. Einfache Aktionen: Senden, Speichern, Ablehnen

User-Management: Nachverfolgung welcher Mitarbeiter welche Entscheidungen getroffen hat fiir
Qualitétssicherung und Training.



Praxis-Beispiel: Email-Workflow in Aktion

Eingehende Email-Erkennung
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Screenshot 7: Gmail Inbox zeigt eingehende Email von "Phil" beziiglich "Digital Project
Absprache". Das System erkennt neue Emails automatisch und startet den Verarbeitungsworkflow.

Original Email und KI-Antwort

Phil
Digital Project Absprache
To: philpukkino@gmail.com

Moinsen,

wie gehts denn?
Ich hoffe, du hast die letzten Regentage gut Gberstanden!

Ich wollte mal kurz bei dir ankioppen wegen unserem Digital-Projekt. Kannten wir uns mal zusammensetzen und da einen ordentlichen Schnack drilber machen?
Meine Alte meint, ich soll endlich mal Butter bei die Fische machen und nicht so lange rumeiern. Sie hat ja auch recht - das Projekt liegt schon viel zu lange auf Eis.

Ubrigens, mein Jung Ole hat am Wochenende sein erstes Tor fr den HSV-Nachwuchs geschossen! Der Puttje war total aus dem Hauschen. Wir waren natdrlich auch machtig stolz.
Hast du denn diese Woche mal Zeit fir einen Kidnschnack? Konnen uns gerne in der HafenCity treffen, oder sollich zu dir in die Bude kommen?

Wiirde mich freuen, wenn wir das endiich mal dber die Bihne kriegen!

Tschass und mach's gut,
Kaus Petersen

P:S.: Falls du Lust hast, kénnen wir danach noch einen Hummel heben gehen!

) philpukkino@gmail.com
Digital Project Absprache
To: Phil

Hallo Kiaus,

vielen Dank fiir deine Nachricht! Es freut mich zu hdren, dass Ole sein
erstes Tor geschossen hat — das st wirkiich ein Grund zum Feier! ich
hoffe, ihr hattet einen tollen Moment zusammen.

Gerne konnen wir uns diese Woche zusammensetzen, um Gber unser
Digital-Projekt zu sprechen. Wie ware es mit Donnerstag oder Freitag
in der HafenCity? Lass mich wissen, was dir besser passt. Und ein
Hummel danach klingt super!

Freue mich auf unser Treffen!

Liebe GriBe, KI Agent Max

Screenshot 8: Vollstindige Konversation showing the original informal email from Klaus (mit
Hamburg-Slang) und die professionelle, aber warme KI-generierte Antwort. Die KI erkennt
personliche Details (Sohn Ole, HSV-Nachwuchs) und integriert sie natiirlich in die Antwort.

Die Screenshots zeigen den kompletten Workflow: Von der urspriinglich informellen Email mit
regionalem Slang bis zur professionellen, aber empathischen KI-Antwort, die personliche Details
aufgreift und eine konkrete Terminvereinbarung vorschlégt.



Quantifizierbare Ergebnisse

Zeitersparnis:

*  Vorher: 4 Stunden tidgliche Email-Bearbeitung
e Nachher: 48 Minuten fiir Review-Prozess
*  Ersparnis: 3 Stunden 12 Minuten tidglich (80% Reduktion)

Antwortzeit- Verbesserung:

Standardanfragen:

. Vorher: Durchschnittlich 4 Stunden bis zur Antwort
e Nachher: 15 Minuten durchschnittliche Bearbeitungszeit
*  Verbesserung: 16x schnellere Kundenbetreuung

High-Priority Emails:

. Vorher: 2-3 Stunden (oft iibersehen in Email-Flut)
e Nachher: 5-10 Minuten durch Slack-Alert
*  Verbesserung: 18-36x schnellere Reaktion bei kritischen Anfragen

Qualitits-Kennzahlen:

*  100% Human Review: Jede Email wird vor Versand iiberpriift
*  Konsistente Tonalitit: KI sorgt fiir einheitliche Kommunikation
*  Personalisierung: Automatische Integration personlicher Kundeninformationen

Kostenanalyse

Monatliche Betriebskosten:

. OpenAl API: ~30 EUR/Monat (basierend auf 1000 Emails)
. n8n Cloud: 20 EUR/Monat

. Airtable: 20 EUR/Monat

. Slack: 0 EUR/Monat (Free Plan ausreichend)

. Gesamtkosten: 70 EUR/Monat

Eingesparte Arbeitszeit:

e 3.2 Stunden téglich x 22 Arbeitstage = 70.4 Stunden/Monat
e  Bei 25 EUR/Stunde = 1.760 EUR gesparte Personalkosten
. ROI: 2.400% (Return on Investment)



Technologie-Stack

Core-Komponenten

*  n8n: Workflow-Automatisierung und API-Integration

*  OpenAl GPT-4: Intelligente Textgenerierung und Datenextraktion
e Airtable: CRM-System und Datenmanagement

*  Gmail API: Email-Integration und Versand

e Streamlit: Dashboard-Entwicklung mit Python

*  Slack API: Real-time Benachrichtigungen fiir High-Priority Emails

Entwicklungstools

*  Python: Backend-Logik und Dashboard
* VS Code: Entwicklungsumgebung
e  JavaScript: Datenverarbeitung in n8n-Workflows

Cloud-Integration

*  n8n Cloud: Zuverlissige Workflow-Ausfiihrung 24/7
e Airtable Cloud: Sichere Datenspeicherung mit API-Zugang
*  Webhook-Architektur: Lose gekoppelte, skalierbare Systemkomponenten

Lessons Learned & Best Practices

Erfolgs-Faktoren

1. Human-in-the-Loop Design: Die Kombination aus KI-Effizienz und menschlicher
Qualitédtskontrolle gewdhrleistet sowohl Geschwindigkeit als auch Prézision.

2. Modularer Workflow-Aufbau: Separate Workflows fiir Verarbeitung und Versand ermdglichen
bessere Fehlerbehandlung und Wartung.

3. Strukturierte Datenerfassung: Automatische Extraktion und Speicherung von
Kundeninformationen schafft langfristigen Mehrwert.

Technische Erkenntnisse

API-Integration: Robuste Fehlerbehandlung und Retry-Mechanismen sind essentiell fiir
produktive Systeme.

User Experience: Ein intuitives Dashboard reduziert Einarbeitungszeit und erhoht die Akzeptanz
bei Mitarbeitern.

Skalierbarkeit: Die gewihlte Architektur unterstiitzt problemlos eine 10x-Vergrolerung des Email-
Volumens.



Fazit

Die entwickelte semi-automatisierte Email-Losung demonstriert erfolgreich, wie moderne KI-
Technologien praktische Geschéftsprobleme 16sen konnen. Durch die intelligente Kombination von
Automatisierung und menschlicher Kontrolle wurden folgende Ziele erreicht:

. Drastische Zeitersparnis ohne Qualitétsverlust

*  Verbesserte Kundenerfahrung durch schnellere, personalisierte Antworten
e  Skalierbare Losung die mit dem Geschiftswachstum mitwéchst

*  Kostengiinstige Implementation mit messbarem ROI

Das System beweist, dass auch kleine und mittelstéindische Unternehmen von fortschrittlichen KI-
Losungen profitieren konnen, ohne dabei die personliche Note in der Kundenkommunikation zu
verlieren.

Fiir Unternehmen mit dihnlichen Herausforderungen bietet diese Case Study einen bewéhrten
Losungsansatz, der innerhalb von 2-3 Wochen implementiert werden kann.



